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重點

外部環境分析的重要性

以消費者為焦點的情況分析

外部環境分析：矩陣架構

外部環境分析：環境因素之檢核項目

外部環境分析：機會/威脅的摘要
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外部環境分析的重要性

找出趨吉避凶的大方向

外部環境趨勢帶來商機，
但也隱藏危險、陷阱，

因此，需要分析外部環境，
以便企劃書能提出趨吉避凶的對策。
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外部環境分析的重要性

顯示企劃方案有所憑據而增進說服力

企劃須證明其方案確實可行，
才能說服主管和相關單位支持。

外部環境分析是企劃方案的基礎之一，
因此做好外部環境分析，企劃才具備說服力。
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外部環境分析的重要性

累積市場相關知識與常識

透過外部環境分析，
企劃人員可訓練資訊蒐集與彙整等技巧，
並累積市場相關知識，提昇外部環境感受力，

利於往後的企劃任務。
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外部環境分析的重要性

利於撰寫「企劃背景」

「企劃背景」關係到整份企劃的第一印象。

分析外部環境時累積的材料，

可用來豐富與增進企劃背景。
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外部環境分析的重要性

利於撰寫「企劃背景」

台灣經濟面對高度工業化後的新局面，過去以大規模製造業為主

的生產型態，在鄰國的挑戰下已逐漸失去優勢，台灣除了往高科

技的方向發展之外，勢須建立起更能適應「後福特」時期的生產

組織型態，深化以文化、創意、知識為基礎的經濟競爭力。因此，

政府己將文化創意產業概念導入國家發展藍圖中，這個關係台灣

未來經濟發展的產業是新穎的，所以必須有新的作法來推動與實

施；再加上文化創意產業範圍極為廣泛，各產業型態的差異性也

大，涉及的政府部門也多，因此需要整合相關單位資源，促進跨

部門合作並發揮綜效。我們將結合不同單位，運用不同的專業領

域，貼近文化生活市場，以期創造市場利基，為地方城鎮發展出

具台灣特色之文化創意產業……

比較以下兩篇背景：
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外部環境分析的重要性

利於撰寫「企劃背景」

英國的衛理斯鎮沉寂了一甲子，近年來當地的手工鑄劍師傅、

藝術家與企業人士團結發揮創意與行銷，不但恢復傳統工藝的

風采，更讓鎮上去年的營收超過以往五年的總和。

印度的興杜拉鄉原本窮不見底，當地文化人士接受政府的輔導，

應用當地特殊的紅陶土製作藝術品，加上網路行銷的力量，兩

年光景已經協助1/3的居民脫離貧窮狀態。

泰國北部的宋普拉卡鎮將祖先恩賜的按摩手法巧妙地發揚光大，

並與媒體合作推廣，每年吸引超過十萬名外國人士專程拜訪，

一改以往窮鄉僻壤的形象。

這些案例啟發我們，原來文化創意不只是屬於藝文人士，也不

只是企業的生意，它也是偏鄉小鎮脫胎換骨的途徑。
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外部環境分析的重要性

利於撰寫「企劃背景」

第二篇背景不但清新、有啟發性，而且有

帶來希望的感覺。這是因為努力分析外部

環境而蒐集到豐富資料的結果。
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以消費者為焦點的情況分析

行銷決策幾乎都建立在消費者行為的基礎上
（如瞭解消費者的購買動機與追求利益之後，

才決定產品定位、包裝、廣告文案等），

因此，企劃人員應深入瞭解

消費者行為的變化，

並據以發展企劃方案。
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以消費者為焦點的情況分析

分析架構

什麼

行銷環境

哪些人的

什麼想法、

感覺

或行為？

他們的情緒需要

什麼寄託、出口？

他們出現什麼需求、

問題或困難？

我們提出的

企劃方案

影響 衍生 決定

我們的

優勢、劣勢

考量
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以消費者為焦點的情況分析

分析架構

什麼

行銷環境

哪些人的

什麼想法、

感覺

或行為？

他們的情緒需要

什麼寄託、出口？

他們出現什麼需求、

問題或困難？

我們提出的

企劃方案

影響 衍生 決定

我們的

優勢、劣勢

考量

符合環保和健身的腳踏車風潮越來越盛行，
加上油價上漲趨勢短期內不會改變、捷運允
許攜帶腳踏車、公車也開始設置裝載腳踏車
的設備等諸多現象，讓民眾在都會區騎腳踏
車通勤的誘因和方便性都大幅提昇。

對某群本來將單車歸類為環島運動、嫌麻
煩、平日開車通勤的男性上班族來說，開
始覺得騎腳踏車上下班也是不錯的選擇。

但是，當他們想到騎腳踏車上班難免
渾身是汗，加上公事包難以妥當安全
放置等，就覺得諸多問題有待克服，
不免對腳踏車通勤的理想打了折扣。

身為相關廠商的企劃人員，如何
利用研發、製造、服務等技術，
幫消費者解決問題？



以消費者為焦點的情況分析

消費者分析項目

目標市場人口統計變數

 性別、年齡、所得、職業、教育等

目標市場心理統計變數

 價值觀、生活型態、人格特質
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以消費者為焦點的情況分析

消費者分析項目

購買動機與追求利益

 為何購買？想得到什麼利益或解決什麼問題？

認知與態度

 對產品有何看法？滿意度如何？改進意見？

購買決策特性

 決策受什麼因素、什麼人影響？

購買行為特性

 何地何時購買？買多少？購買頻率？
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外部環境分析：矩陣架構

外部環境因素包含PESTC。

簡稱 外部環境

P 政治與法律 Politics and Law

E 經濟 Economy

S 社會與文化 Society and Culture

T 科技 Technology

C 競爭者 Competitors
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外部環境分析：矩陣架構

外部環境分析主要在於瞭解
行銷總體環境及競爭者（PESTC）

如何影響
目標市場與行銷功能（4P）。

PESTC 目標市場與
行銷功能（4P）
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外部環境分析：矩陣架構
環境因素 目標市場 產品 價格 通路 推廣

P 政治與法律

趨勢1

趨勢2

E 經濟

趨勢1

趨勢2

S 社會與文化

……

T 科技

……

C 競爭者

……

●

政治與法律「趨勢1」如何影響我們
的目標市場？帶來什麼機會或威脅？

●

經濟「趨勢2」如何影響我們的
通路？帶來什麼機會或威脅？
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外部環境分析：矩陣架構

以上矩陣架構促使企劃人員

觀察、思考某項外部環境趨勢

如何影響目標市場與行銷功能。

「如何影響」是指

該環境趨勢帶來什麼機會或威脅。

例如：……
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外部環境分析：矩陣架構

某服飾飾品商專門生產高價、個性飾品，八成產品是在百貨

公司銷售，六成顧客是女性上班族，其餘主要是大學女生。

面對「逛創意市集及另類商店購買高價個性飾品，近年來普

遍成為大學女生的消費模式」的社會文化趨勢，該廠商如此

評估：

對目標市場的影響：基於大學女生的消費習慣容易相互模

仿，恐不利於我們大學女生目標市場的成長與規模（--）

對產品、價格的影響：年輕女性越來越能接受高價、個性

飾品，帶來市場機會（+）

對通路的影響：高價個性飾品的通路開始多元化，對百貨

通路造成威脅（- -）
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外部環境分析：環境因素檢核

政治與法律環境因素（P）
政府的組成結構及其特色

政府在重要議題上的施政方針

政府的施政風格與能力

主要政黨的理念與主張

政黨競爭與政治情勢

政治的穩定性與風險

與產業或產品類相關的法令條例

與通路零售、倉儲物流相關的法令條例

與廣告宣傳相關的法令條例

與消費者權益相關的法令條例



22

外部環境分析：環境因素檢核

政治與法律環境因素（P）

政治影響國家經濟、內政與外交政策及形勢、
社會安定等，進而影響產品的市場動態。

法令是企劃人員該具備的基本知識
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外部環境分析：環境因素檢核

經濟（E）

國家經濟政策或產業政策的方向

景氣（蕭條、復甦、繁榮、衰退）與通貨膨脹

經濟成長率及就業率

產業結構（農業、工業、服務業比重）變化

家庭所得與支出水準及其變化

國際經濟指標（進出口、匯率等）

經濟影響消費信心與能力、消費型態等
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外部環境分析：環境因素檢核

社會與文化（S）

人口成長與人口性別、年齡、婚姻、教育等結構

人口的地理分佈與遷移趨勢

家庭結構與變化

女性就業與經濟情況

休閒娛樂與生活型態

對產品安全、環保、企業等相關看法

對家庭生活、職場生活、整體環境品質的看法

消費行為（為何消費、如何消費、消費習慣）
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外部環境分析：環境因素檢核

社會與文化（S）

在PESTC當中，社會與文化是

最多元、複雜、關鍵的，

也是最值得企劃人員關注的，

原因是絕大多數行銷企劃都涉及「人」。

另外，文化比較抽象、潛藏。

因為社會文化相當重要卻不易瞭解，

行銷企劃人員更需要在這方面花心思。
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外部環境分析：環境因素檢核

科技（T）

與公司產品相關的原料的新發現與應用

與公司產品相關的製造技術的突破與應用

電訊、網路等資訊科技的發展與應用

倉儲、物流、運輸等科技的發展與應用

空間設計、建築等科技的發展與應用

電訊與網路等科技大幅改變消費者的生活作息、
人際互動、消費習性、資訊蒐集活動等，是企
劃人員不可輕忽的因素。
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外部環境分析：環境因素檢核

競爭者（C）
市場的競爭者數目與結構

對手的高層主管背景、領導風格、經營理念

對手的研發、技術能力

對手的人力素質與人力資源管理能力

對手的財務能力

對手的市場意圖與策略

對手的對市場的反應能力

對手的產品定位與目標市場

對手的產品推廣策略

對手的通路型態與密度
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外部環境分析：環境因素檢核

競爭者（C）

競爭者分析不光是為了瞭解競爭者，

最重要的是瞭解自己；

企劃人員通常要在深度瞭解競爭對手之後，

才能更清楚對照出本身的企業與產品的實力，

也更能看清市場上的機會與威脅。
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外部環境分析：機會/威脅摘要

分析PESTC的個別環境項目後，

這時可能有數十句散佈在矩陣架構

不同格子中有關機會、威脅的句子。

這些零散的分析結果還要經過彙整，

外部環境面貌才會更清晰。
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外部環境分析：機會/威脅摘要

企劃人員可針對目標市場與個別的行銷功能，

彙整外部環境帶來的影響，

將重點寫進機會/威脅的摘要表格中，例如……



31

外部環境分析：機會/威脅摘要

環境因素 目標市場 產品 價格 通路 推廣

P 政治與法律

• ……

E 經濟

• ……

S 社會與文化

• ……

T 科技

• ……

C 競爭者

• ……

機會/威脅 目標市場 產品 價格 通路 推廣

機會

威脅


