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學生申訴處理流程 
 

一、 緣起：為保障學生學習、生活與受教等權益，提供學生申訴管道，處理學

生申訴案件。對學生之權益、學習、生活、獎懲有更完善之保障。 

二、 申訴處理之對象與時機：凡本校在學學生（指學校懲處時，據學生身分者），

為有關學習、生活、受教權益之處分，其合法權益受到損害時，或於受到

不公平處分或冤屈不平等事時，損及學生個人權益者，得依照本通報流程

提出申訴處分。 

三、 申訴通報流程： 

 

結
案 

是 

學務處學生輔導中心 

學生申訴承辦窗口 

確實了解申訴事項 

權責單位協調處理 

是 

提出申訴（書面表格） 

處理結果 

達成共識 

結案存檔 

回覆申訴人 


