
2017 全球商業經營管理學術研討會論文發表場次 

場次 1 地點：行政大樓 10 樓研討室（03A-1004） 時間：10:40~12:20 

主持人 Dr. Dai, WanPing 

S1-1 
The study of services innovation Key success factors in the hospital industry 

Author：Tsai, Cheng-Hung、Phondpen  Chokwanakul(Li Xin) 

S1-2 

Investigating Employee’s Perception of Corporate Social Responsibility and Intention to 

Leave: The Mediating Role of Employee Engagement 

Author：Han-yu Fan、Yi-chun Lin 

S1-3 
Study of Information Security of Internet of Things in WLAN 

Author：Wei-Ming Ma 

S1-4 

The study of key successful factors of hospitality industry innovation key successful 

factors 

Author：Tsai, Cheng-Hung、Phan Vo Hoang Anh  

S1-5 

The Marketing Strategy Analysis:A Case Study of Charoen Pokphand Foods Plc. (CPF) 

泰國正大集團(卜蜂集團)行銷策略個案研究分析 

Author：周秀蓉、花木蘭 

 

場次 2 地點：行政大樓 4 樓研討室（03C-0407） 時間：10:40~12:20 

主持人 吳岱儒教授 

S2-1 
屏東民宿產業運用網路資訊服務創新發展營運模式 

作者：田志剛、李賢達 

S2-2 

從偏遠地區民眾需求期待觀點看政府機關為民服務缺口之研究-以臺南市南化區為

例 

作者：陳敏詩、林信志 

S2-3 
我國長照財源籌措方式與費用推估之探討 

作者：羅正忠、黃梓萍 

S2-4 
醫療服務體驗、醫病關係品質與忠誠度關聯性之初探 

作者：張松山、張繽云、蔡忠榮、陳虹如、蔡綵瀅 

S2-5 
Cosplay與 Facebook 行銷的探索性研究-以 Ecaros Studio 為例 

作者：吳岱儒、黃郁婷 



S2-6 
服務失誤對顧客的知覺公平、信任與購買意願探索性研究-以三星手機 NOTE7為例 

Author：吳岱儒、蔡明叡 

 

場次 3 地點：行政大樓 10 樓研討室（03C-1007） 時間：10:40~12:20 

主持人 李佩恩教授 

S3-1 
公司治理與資訊透明度對經營績效之影響 

作者：陳怡妏、汪青萍 

S3-2 
公司治理與董監事薪酬對公司績效之影響 

作者：汪青萍、郭軒宇 

S3-3 
台灣智慧卡之服務品質、信任、滿意度與忠誠度之調查-以悠遊卡為例 

作者：張純萍、黃婷榆 

S3-4 
公司治理、公司價值與企業社會責任之關聯性 

作者：蕭安庭、柯伯昇 

S3-5 
運用 5S 手法於檢驗工作站之流程改善與效率提升 

作者：陳君涵、林逸晟 

S3-6 
派遣人員人力資源管理措施對留任意願之影響-以工作保障為中介變數 

作者：黃培文、林欣穎 

 

場次 4 地點：行政大樓 10 樓研討室（03C-1008） 時間：10:40~12:20 

主持人 詹淑慧教授 

S4-1 
台積電核心能力與經營策略之探討 

作者：蕭大正、邱士哲 

S4-2 
品牌形象、知覺價值、廣告效果與購買意願關係研究：以 NIKE 運動鞋為例 

作者：蕭大正、林冠昇 

S4-3 
品牌形象、知覺價值與顧客滿意度關係之研究—以台灣高鐵台南站旅客為例 

作者：丁鏗升、簡永杰、紀藶真 

S4-4 
旅遊體驗、旅遊滿意度、與重遊意願之研究－以奇美博物館為例 

作者：丁鏗升、簡永杰、許瓊分 

S4-5 
探討品牌形象、服務品質、知覺價值對再購買意願之影響：以統一星巴克為例 

作者：張純萍、柯宇亭 



S4-6 
行動虛擬社群下電子口碑對社群忠誠度之研究 

作者：蕭大正、鄭婷安 

 

場次 5 地點：行政大樓 9 樓研討室（03C-0903） 時間：10:40~12:20 

主持人 陳國雄教授 

S5-1 
馬拉松賽事體驗價值關聯分析 

作者：顏瑞美、陳國雄、顏杏潔 

S5-2 
通訊軟體與休閒效益影響關聯分析 

作者：顏瑞美、陳國雄、林真如 

S5-3 
國小教師購買有機食品知覺風險之研究 

作者：顏瑞美、連章宸、蔡秀蘭、陳漢宗 

S5-4 
使用 DEMATEL探討國小行政教師工作壓力關鍵因素 

作者：顏瑞美、陳國雄、李淑如 

S5-5 
社區居民對流浪動物友善態度之研究 

作者：顏瑞美、汪芷榆、游佳琪、吳佳芬 

S5-6 
模糊比例控制用於競賽型機器人循線 

作者：李春雄、柳家祥 

 

場次 6 地點：行政大樓 9 樓研討室（03A-0902） 時間：10:40~12:20 

主持人 陳信宏教授 

S6-1 
現金回饋機制購物網站加盟店主經營模式探討---以Ａ公司為例 

作者：楊宗文、陳信宏、林玉婷、呂俊男、蔡伶慧 

S6-2 
第三方支付對台灣消費者使用意願之探討 

作者：廖敏治、黃雪綺、郭馥榕、薛育帆、劉芳妤、鄭伊淨 

S6-3 
製造業廠商應用輔助智慧系統降低勞工安全與重大工安事故危害因子之研究 

作者：蔡政宏、宋麗君 

S6-4 
基於物聯網在農業 4.0上的運用---智慧型濕度監控及澆水機器人系統實作與實驗 

作者：李春雄、林暐詒 

S6-5 
以層級分析法探討服務品質缺口影響之重要性-以餐飲業為例 

作者：蔡政宏、呂珊妤 



S6-6 
有機農場轉型經營關鍵成功因素之探討 

作者：蔡政宏、郭盛雄 

 

場次 7 地點：行政大樓 6 樓研討室（03A-0602） 時間：10:40~12:20 

主持人 林靜儀教授 

S7-1 
室內空氣污染動態監測實作 

作者：傅日明、吳柏亨 

S7-2 

低碳旅遊的導覽解說對遊客滿意度、環境意識及行為意向之相關研究－以鐡馬三校

遊鳳邑為例 

作者：蔡長清、王雅瑾 

S7-3 
旅遊動機、旅遊滿意度與重遊意願之研究－以台灣前往日本線遊客為例 

作者：丁鏗升、鄭如伶 

S7-4 
品牌形象、顧客滿意度與顧客忠誠度之研究－以高雄百貨公司為例 

作者：丁鏗升、李偉國 

S7-5 
旅遊電子書的建置-以高雄為例 

作者：李淑芬、陳冠穎、邱冠傑、吳信翰 

S7-6 
清潔服務業從業人員職業倦怠感因素探討 

作者：程金龍、陳世欣 

S7-7 
社會支持、孤寂感、觀看 Twitch和主觀幸福感 

作者：林靜儀、劉信東、張秋菊 

 

場次 8 地點：行政大樓 4 樓研討室（03A-0401） 時間：10:40~12:20 

主持人 薛舜仁教授 

S8-1 
高雄飯店經營策略之探討－以 A藝術飯店為例 

作者：高子原、游睿彬、方貞九、潘定為、謝亦崙、蘇家鏵 

S8-2 
員工薪酬及福利與留任意願間關係之研究：以服務業企業品牌為調節變項 

作者：劉維寧、黃毓紋 

S8-3 
機構投資者交易活動與期貨報酬波動之研究 

作者：柏婉貞、吳家綺 



S8-4 
台灣房屋市場價格真的不穩定嗎？ 

作者：薛舜仁、呂書屏 

S8-5 
美國量化寬鬆貨幣政策對臺灣加權股價指數與美元兌新臺幣匯率相關性之影響 

作者：林佑、周宜青、林祐生、陳冠伶、謝霽映 

S8-6 
從「在地老化」探討老人社區關懷倫理與環境管理 

作者：王靖雅 

 

場次 9 地點：行政大樓 4 樓研討室（03A-0401） 時間：13:30~15:20 

主持人 李啓誠教授 

S9-1 
壽險從業人員專業職能、服務品質與顧客滿意度間關聯之研究 

作者：胡志蘭、歐陽豪 

S9-2 
臺灣雇主品牌之實證研究 

作者：李啓誠、李亮君 

S9-3 
CEO權力、員工分紅與公司績效 

作者：陳晏儀、盧正治、盧正壽 

S9-4 
CEO權力如何影響分析師報導? 

作者：潘世芬、鄭富駿、盧正壽 

S9-5 
企業經營模式之探討－以永記越南子公司為例 

作者：李啓誠 

S9-6 
證券商營業員的人格特質、投資行為、投資績效之關聯性研究-以高屏地區為例 

作者：李佩恩、潘靖堯、葉婉鈴、蔡旻芳、曾湘淇 

 

場次 10 地點：行政大樓 4 樓研討室（03C-0407） 時間：13:30~15:20 

主持人 蘇懿教授 

S10-1 
保險業務員服務品質之研究-以某人壽保險公司為例 

作者：陳國雄、林俞昌、林振宏、黃棟評、洪本泉 

S10-2 
智慧型手機使用之顧客滿意度研究 

作者：蘇懿、黃勇富、周建志 

S10-3 
以 UTAUT探討高齡者使用行動掛號 App的意圖 

作者：許瓊文、賴俊杉 



S10-4 
多媒體融入地震資訊電子書設計 

作者：許正忠、翁子祥、胡睿驊、黃寶源、劉冠廷 

S10-5 
灰色馬可夫模型預測台股主要股價指數 

作者：辛沛翰 

S10-6 
異國餐廳服務品質缺口五之探討 

作者：曾紀壽、胡殷溱 

 

場次 11 地點：行政大樓 10 樓研討室（03C-1008） 時間：13:30~15:20 

主持人 袁又華教授 

S11-1 
以學術及實務觀點，針對原住民族教育政策與實務的評估、建議、對比及反思 

作者：林輝鐸、陸仲南 

S11-2 
以 QFD探討資訊倫理教育成效 

作者：韓慧林、黃羿寧、周妏軒、陳宥靜、廖敏惠、王芝婷 

S11-3 
服務創新、體驗行銷與服務品質對顧客滿意與購後行為之影響-以美髮業為例 

作者：蔡政宏、莊為晴 

S11-4 
勒索病毒的行為與防禦之研究 

作者：許博學、鄭右昇 

S11-5 
資訊隱私機制與信任對 Facebook 社群網站使用者行為意圖影響之初探 

作者：林錦郎、卓麗香、張松山、黃金鵬 

S11-6 
2017國際環保博覽行銷企劃書—龍盟石頭紙 

作者：袁又華、黃琬評、焦昱榕 

 

場次 12 地點：行政大樓 10 樓研討室（03C-1007） 時間：13:30~15:20 

主持人 馬維銘教授 

S12-1 
建置童話電子書與學習成效之研究-以白雪公主及灰姑娘為例 

作者：李淑芬、謝宛珍、甘上甫、丁昱瑄 

S12-2 
3D HTC Vive虛擬實境室內空間互動遊戲開發研究 

作者：馬維銘、崔博瑋 

S12-3 
南方 Pet 樂園—Android APP 開發實作 

作者： 林哲宏、劉宜峻、陳亮霓、李俊霖、曾怡菱 



S12-4 
應用服務設計方法於員工培訓電子書設計 

作者：汪昭芬、羅韋盛、蔡易笙、施有哲、林昆億 

S12-5 
3D遊戲製作－iClone 與 Unity的結合 

作者：陳玉珠、黃翊傑、陳威豪、林啟德、陳勇全、邱偉華、劉宗坪、洪銪則 

S12-6 
改良差分進化算法解車輛途程問題之研究 

作者：李政鋼、蔡明諺 

 

場次 13 地點：行政大樓 9 樓研討室（03C-0904） 時間：13:30~15:20 

主持人 柏婉貞教授 

S13-1 
社會支持對工作壓力與離職意願關係之調節結果—以台南市國民中學教師為例 

作者：陳怡昌、王佳蓉 

S13-2 

社會支持對教育訓練滿意度與訓練移轉成效之調節效果研究-以國中教師合作學習

教學為例 

作者：陳怡昌、陳芳芬 

S13-3 
地方公共造產對地方財政的影響 

作者：羅正忠、洪琬茹 

S13-4 
網購平臺服務品質對顧客購買意願之影響-以網路口碑為調節變項 

作者：黃佩文、邱翊豪、劉潔齡、陳丁豪、謝宗廷、王立杰 

S13-5 
物聯網的資訊安全 

作者：陳昱廷 

S13-6 
影響我國地方政府規費收入因素之分析 

作者：姚名鴻、王乃玉 

 

場次 14 地點：行政大樓 9 樓研討室（03C-0903） 時間：13:30~15:20 

主持人 李亮君教授 

S14-1 
在服務缺失之情境下，餐廳裝潢豪華度對關係品質之影響-以涉入度為干擾變項 

作者：沈如鳳、薛翠莉 

S14-2 
餐廳裝潢豪華度對關係利益之影響-以涉入度作為干擾變項 

作者：沈如鳳、王雅芝、李亮君 



S14-3 
連鎖零售業經營策略與顧客關係管理之研究-以全聯福利中心為例 

作者： 高子原、張繽云、林鑫、黃韻芝、賴珮穎 

S14-4 
異國餐廳品質缺口對消費者行為意圖之影響 

作者：沈如鳳 、葉辛怡、李亮君 

S14-5 
航空公司與技職院校地勤人員培訓初探 

作者：萬光滿、洪偉珊 

S14-6 
連鎖餐飲業從業人員教育訓練與工作績效關係之研究 

作者：林坤霖、劉秀婷 

 

場次 15 地點：行政大樓 9 樓研討室（03A-0902） 時間：13:30~15:20 

主持人 高子原教授 

S15-1 
王品集團顧客關係管理之研究 

作者：高子原、潘奇鋆、蔣小剛、黃麗容、翁麗娟 

S15-2 
餐飲流通業顧客關係管理之探討 

作者：高子原、蘇泰平、薛光琮、翁正譹、洪鳳玲 

S15-3 
移轉訂價與租稅協定-以蘋果公司及兆豐銀為例 

作者： 黃育慧、魏文欽 

S15-4 
財政赤字與所得分配之共整合分析 

作者：姚名鴻、廖俊傑 

S15-5 
工作資源、知識傳遞與工作績效之關聯性：成長需求之中介效果 

作者：李庭閣、費吳琛、臧倫遠 

S15-6 
公教人員優惠存款制度改革之研究-以賽局理論分析 

作者：何宇明、張愷庭  

 

場次 16 地點：行政大樓 6 樓研討室（03A-0602） 時間：13:30~15:20 

主持人 曹常鴻教授 

S16-1 
e-CRM 在商業銀行之應用 

作者：曹常鴻、蔡雅如 

S16-2 
私募公司之特性與短期異常報酬 

作者：楊維如、許瀞文 



S16-3 
探討台客音樂與台客文化認同對品牌聽覺置入的影響效果 

作者：田祖武、馬宗洸、盧慧芳 

S16-4 
個人涉入程度對網路銀行滿意度、信任與認同調節效果之研究 

作者：曹常鴻、戴志璁、陳珈伊、陳建焱 

S16-5 
改良之健康照護求助器 

作者：劉建源、王玟傑、黃威翔、謝文凱 

S16-6 
學童伴讀之智慧公仔 

作者：劉建源、王皆順、潘星融、莊清國 

 


